ANDTEK Training

We Love Communications

Applications for Unified Communications -
Technical (AUCT)

Das AUCT Training zeigt die Anwendungsmoglichkeiten von Applikationen
in Unified Communications Netzwerken und konkrete Anwendungsbeispie-
le mit Hilfe des AND Phone Application Server.

Ein ausfuhrlicher Praxisteil erméglicht den Teilnehmern einen AND Phone
Application Server zu installieren und in Betrieb zu nehmen.

Kursaufbau
Der Kurs gliedert sich in einen theoretischen Teil mit einer Einflhrung in
Applikationen sowie den AND Phone Application Server (APAS) und einen

praktischen Teil.

Im praktischen Teil wird ein APAS aufgesetzt und mit allen relevanten
Funktionen flr ein Geschaftskundenumfeld konfiguriert.

Teilnehmer
Dieser Kurs ist flr Techniker geeignet, welche den AND Phone Application
Server in Betrieb nehmen, konfigurieren und Wartungsarbeiten durchfiih-

ren.

Die Teilnehmeranzahl ist auf 6 Teilnehmer beschrankt.
Vorraussetzungen

Die Teilnehmer sollten gute Kenntnisse vom Unified Communications Pro-
duktportfolio haben.

Gute Konfigurationskenntnisse des Cisco Unified CallManagers sind wichtig
far die praktischen Ubungen.

Teilnehmer bendtigen einen eigenen Laptop und kénnen wahrend des
Kurses ein vollstandiges AND Phone System direkt am Laptop aufset-
zen und spater fur Demonstrationszwecke einsetzen. Lizenzen werden ge-
stellt.



Dauer

2 Tage

Kurssprache

Deutsch, Englisch

Agenda

EinfUhrung

Unified Communications und zugehdrige Applikationen
Applikationen flr verschiedene Anwendungsbereiche
Positionierung von Applikationen beim Kunden mit Beispielen

AND Phone Application Server

Uberblick Giber ANDTEK Kommunikationsdienste
Hardware Vorraussetzungen fir den APAS

Planung eines APAS Systems

Modularer Aufbau des APAS Systems und verfligbare Module
Chef/Sek Umgebungen mit AND Phone Group
Verzeichnisintegration mit AND Phone Directory
Durchsagen im Unternehmen mit AND Phone Broadcast
Sicherheitsfunktionen mit AND Phone Lockout
Sprachaufzeichnung mit AND Phone Recorder
Kommunikation auf PCs mit dem AND Communicator
EinfUhrung in eigene Erweiterungen mit AND Apps

Praktische Ubungen - Lab

Aufsetzen eines APAS Systems

Grundkonfiguration mit der CLI

Anbindung des APAS an den CallManager

Einrichten der einzelnen Module

Konfiguration von APAS Modulen

AND Phone Group, Broadcast, Recorder, Lockout, Directory, Obser-
ver, Settings

Testen der gesamten Konfiguration
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